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1. Pamatinformacija

1.1. Valsts &entiras ,Latvijas instit ats” juridiskais statuss un izveidoSanas gads

Valsts &enfira ,Latvijas institits” (turpmak — Agenfira) tika izveidota 1998. gaka
bezpénas organizcija — valsts sabietva ar ierobezotu atbilou ,Latvijas institits”. Kop$
2004. gada 22. oktobra (Ministru kabinet&ojums Nr. 790) Aenfira ir valsts genfira
Arlietu ministrijas grraudzba.

Agenfira darbojas saska ar Valsts prvaldes iekrtas likumu, Publisko gentiru
likumu, Tarisma likumu, iepriek§ migtajiem MK noteikumiem un citiem normagjiem
aktiem.

Agentiras strukiiru un darba organiziju nosaka 2008. gada 16. jarivapstipriratais
reglaments.

1.2. Politikas jomas un darhibas virzieni

Saskaa ar nolikumu Asentiras daribas narkis ir Latvijas pozitvas starptautisis
atpazstambas veiciasSana.

Agentirai ir &adas funkcijas:

1) koordiret Latvijas €la veidoSanas st@dijas izstadi un uzraudit tasistenoSanu;

2) radt valsts prvaldes, paSvaibu, privato struktiru un privatpersonu (ekspertu) alan
nevalstisko organiciju partnetbas kontakiklu Latvijas poziivas starptautisis
atpazstambas veiciasanai;

3) organizt Latvijas €la popularizSanas pakumus Latvij unarvalsts.

Lai istenotu noteikis funkcijas, Aenfira veic §dus uzdevumus:

1) katru gadu izsda Latvijas poziivas starptautisls atparstambas veiciaSanas
pasikumu phknu;

2) sagatavo un izplata infomuiju par Latviju kopurd, ka ai par atsevi§am ar Latvijas
valsti, zemi un tautu saitgtm jomam.

1.3. Izmaipas Agentiaras darbiba 2008. gad

Lai nodroSiatu seknmigu Agenfiras daribas mdrku sasniegSanu un uzdevumu
istenoSanu, goskata gaal Agentira pilnveidoja is administravo darhbu. Gada laik
notikuSas divas reorgana@jas, kuru rezulita pilnveidota Asenfiras strukira.

2. Agentiras darbibas rezultti un to izpildes izvert €jums

2.1. Galveras priorit ates un toistenoSana 2008. gad
2.1.1. Valstsda vadiniju principu ievieSana Latdjunarvalsts

2008. gada a@kuma pagtiti vairaki pétjjumi par 2007. gaad izstradatajam
zimolvedbas straigiskapm vadinijam, organiztas vaiekas prezentijas nerkauditorigm
dazdu konferetu un diskusiju ietvaros.

Balstoties uz piexvato metodolgiju, petijumu rezuliitiem un notikuSo konsuitiju
un diskusiju seci&umiem, valsts ilgtermmia un ilgtsgjigas atisttbas pamatdokumentiem un
politikam, ka afn sabiedibas \értibu prioriatém un \ertibu @Ermaiam glokalaja pasaud, ir
identificeti zimola elementi— kultira, vide un ekol@ija, izglitibas, ziatnes un tehnolgju
sasniegumi, kagipopulariz izmantojot Rgu ka pasaud atpazstaniku zZmolu par Latviju un
tarismu la instrumentus valsts regigijas celSanai un atpetambas nodroSi#sanai.

Visu Agentiras piedavato pakalpojumu ietvaros — sniedzot konsultijas par
Latvijas €lu, izstiadajot drukatos un elektroniskos informabs mateidlus par valsti un
organizjot arvalstu plaSsamas idzeKu vizites — ar dazadu metozu paidzibu tiek
stiprin ati min étie Zimola elementi, veidojot vienotuar €jo komunik aciju visos imenos.
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Latvijas reputacijas veicimaSanai arvalstis Agenfira ir organizejusi 27 zurnalistu
vizites (skat. 2.1.3. sadia), ka art regulari sniegusi konsultécijas arvalstu plaSsamas
lidzeKiem un organigjusi sazpu ar nepiecieSam@an kontaktpersoim, lai nodroSiatu
veiksmgu to darbu Latvy. Papildus &enfira sadariba ar arvalstu plaSsamas idzeliem
gatavoja nepiecieSas publikacijas (skat. 2.1.3. salig.

Agentira ir piedalijusies vairaku projektu organizeSama, kas érsta uzarvalstu
auditoriju. Ka pientrus var migt interakivas kartes ,House of Europe” sagatavoSanu,
pielikuma zuralam ,Scientific American” izstdi, daibu ,Latvia Inside: virtdlais cdvedis
par Latviju internet” projekta (skat. 2.1.3. sadia).

L AAALIARAT 7 | Viens no pierariem, kas pada Agentiras
MONOPOLY

T M, nozimigo lomu ka vienas pieturas punktam kur
’/ RS ] atri un operali var rast padzibu saviem projektiem

| gan Latvijas, ganarvalstu interesenti, ir atbalsts
galda sples ,Monopols” veidatjiem. Rec vairakkartéjas saziasSaras ar Rgas domi, Kuliras
ministriju un Valsts prezidenta kancelejuclgs veidodji nonaca pie Asenfiras, kur dazu
dienu laila tika atrisirati visi nepiecieSamie juridiskie jaijumi, lai Riga paiditos sgle.

Bez idzdaibas projektos Aenftiras farstavji ir piedaljusSiesdazadas konferen@s un
diskusijas ar arvalstu partneru dddu, inforngjot par Latviju, s €lu un Zmolu dazdos
aspektos. To skaitvar miret apda galda diskusiju — semiru ,Thinking regionally, acting
globally — creating a brand image for the Baltia segion”, Cenfilas Baltijas jiras
programmas konferenci,é@&borgas gimatu tirgu u.c.

2008. gad Agentira saskaa ar Ministru kabineta uzdevumu
koordingja informativa zipojuma par Latvijas dalibu ,World
Expo 2010” Sanhaj, Kina, izstradi. Tika izveidota darba grupa
zinojuma sagatavoSanai, kupiedaljas vai@kas valsts fgrvaldes
iestides, Rgas dome, Latvijas PasSvddd savieiba, tika sagatavots
informatvais zhojums un izsludiats Valsts sekratu saaksne. 16.
EXPO septembr informatvais zhojums tika izskats Ministru kabinet.
0 ' ‘1 Turpmiaka dalbas paskuma koordiracija uzticta Latvijas Investiju
un atistibas genfirai, kuru Agenfira inforngja par interesi turpak
SHANGHAI CHINA piedatties paskuma norises orgariZari.

Papildus tam Aenfira pasivigi nhodroSina drukato un elektronisko informativo
materialu atjaunoSanu un izplaiSanu ka af informacijas piepragumu apstidi (skat.
2.1.4. sad@).

Ka viens no mmolvedbas stratgisko vadiniju darlibas virzieniem iemgjies darbs
ar Latvijas sabiedribu. Valsts €lu veido vislalaka un visslikika pieredze gan valstgan
saistba ar &s publisk sektora un sabietlras @rstavjiem, vislalaka un slikéka reklama,
interesaritkie notikumi un slikikie parpratumi. Tad¢jadi valsts atpastanmibu un repuiciju
veido katrs atsevid&is individs ar savu viedokli un priekSstatierapdc batiski ir sabiedibu
informéet par Latvijas sasniegumiem, par diet un cilvekiem, ar kuriem varam lepoties un ar
ko esanipasi pasaal

JaunieSi ir svanga Agentiras aktivitaSu merkauditorija, jo ta atverta un akiva
sabiedibas d#a, kas gan ar persmas komunikicijas paidzibu, céojot, studjot un
darbojoties cits valsts, gan satiekoties ar vienaudziem Latvgan izmantojot inforfacijas
un komunilicijas tehnolgiju instrumentus, veidoakotnesarvalstu sabiedbas @arstavju un
Iideru priekSstatu par Latviju.
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Agentira ir organizejusi un piedalfjusies vairakas konferen@s ar

merki diskut un popularizt Latvijas Zmola elementus.pasi

d jaatzmé diskusija ,Zamolvedbas straigija Latvijai: tarisms”

) starptautiskaj turisma gadatirg ,Balttour 2008” un konference
‘%j ~Konkurétspejiga identiste Latvijai: vide, ziatne, kultira?” festivala
~. ~ADwards” ietvaros ar Valsts prezidenta un ifdgas un ziatnes

ADWARDS ministre_s dabu u.c.. Mirgtie pagkumi guva atsadbu un interesi

plaSsazias idzeHlu vidi.

Agenfira aktivi piedalijas Latvijas Republikas 90.
- ® 9 gadadienas jubilejas paskumu rikoSama. Agenfira

N&K&m Le o organizja jubilejas dewzes izstidi, Agentiras direktors

regubri publicgja rakstus pakumu oficalaja majas lag,
piedaijas jubilejas logo irija, ka af Agentiraistenoja vienu svilbu projektu ,Nikamie 90”
— organizja 90 talargu kernu atlasi simboliskai valsts prokl@ganas atveidoSanai Latvijas
Nacioralaja teatr1 2008. gada 17. novembar Valsts prezidenta dbl. ,Nakamie 90" bija
lielakais idz Sim organiztais Agentiras projekts, kas uzraj un savinoja ne tikai tos, kas
projeka iesaisitajiem lErniem un jaunieSiem ir apkt ikdiema, bet art lidzcilvekus, Latvijas
Televizijas skattajus, prominences un Valsts prezidentu. aRams nodroSigja plasu
publicitati gan nacioalajos, gan rgionalajos masu plaSsa@s idzeKos, la ai piesaista
plasu sponsoru un veidja Agentiras sadaifiu ar pasSvaltham un skoim.

Tapat Agentiras direktors ir lasijis lekcijas un teicis uzrunas da#du vidusskolu
un augstskolu audzkniem par €mam, kas ir saistas ar Latvijasda veidoSanu un katra
individa ieguldjumu valsts repdatijas veidoSai

Agentiras parstavjus ka ekspertus aicina piedaties dazadas darba grupas un
projektos, lai smemtu konsuHcijas un viedokli par dafliem ar zmolvedbu saisitiem
aspektiem. To skaitvar atzmét Regionalas atistibas un pasvaidu lietu ministrijas Latvijas
ilgtspejigas afistibas stradgijas izstides un Aizsardbas ministrijas patriotisma veigianas
darba grupas, &k aii dalibu diskusij par Rgas Zmola izstadi un 4irija, kas izértgja
piedavatos Rgas k pilsetas un Rgas paSvaldbas zmola vizuilos risirajumus. Papildus tam
Agenfiras direktors pieda$ vaiaku ziriju darliba ar nerki populari£t tos Latvijas
sasniegumus, kurienmitu ipasa pievienatvertiba ar arvalstu auditorijas as.

Sadaribas partneru inforg$anai par Aenfiras aktualdtém 2008. gaa 3 reizes
izsitits informativs apkartraksts. IpaSs uzsvars likts uz saddmds ar rgionalajiem
plassazias idzeliem veiciraSanu. Par Aenfiras un zamolvedbas aktiviitem tiek inforneti
plaSsazias idzeHi, tiek sniegtas prezeiadijas un lekcijas dazlam auditoripm.

2.1.2.Argjas komunikicijas koordircijas melinisma izstide unisteno$ana

Zimolvedbas ekspertu padomeadss, kas veitas starpinstituciatlas sadartbas un
administratvajiem jaugjumiem, tika p@rrunmati instituciorilie melanismi argjas
komunikacijas un zZmolvedbas stratgisko vadiniju ievieSanai. NotikuSas individlas
konsultcijas ar Valsts kancelejas komufitiju departamentu, kas st pie valsts iek&as
komunikacijas pamatnodtinu istenoSanas. Nodrodias konsulicijas par argjas
komunikacijas jaujumiem daZdos projektos ar prida un nevalstisk sektora
organizcijam, ka ai fiziskam persoam (ipasi studentiem).

Mingtie priekslikumi un ekspertu viedbk kas iedgiti vairakkartgju konsul&ciju un
diskusiju laika, ir apkopoti un iestidati zimolvedbas stratgisko vadiniju ietvaros.

Agentira reguiri konsulgjas ar ekspertiem forifu saraksmju un neforralu tikSanos
ietvaros, lai vispugi analiZtu Agentiras daribu, saemtu ieteikumus projektu readizja un
legutu argju anaizi par notikumiem un ieggamo turpnako darhbu.
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Tapat Agenfira ikdiern kontakgjas ar Arlietu ministriju, pastvigi saskaojot
sadaribu ararvalstu plassazas idzeliem, pknojot vizites un uzturot aktiviSu kalendru.

Papildus Aenfira ir izveidojusi starpinstituciatu darba grupu @jas lapas
www.latvia.lv satura pilnveidoSanai,agklaSaris ar ciim timela vietrem nowErSanai un
sadarlibas veiciaSanai ar cim valsts un paSvaldas iestdem, kuras ir iesaisias
informacijas sniegSanarvalstu auditorjim par Latviju.

2.1.3. Saskgota darba afirvalstu plassarnas idzeHiem organizSana

2008. gad uzturti un veidoti kontakti ar Zualistiem no daZdam valsim, sniegtas
rakstiskas un telefoniskas kongglfas. Agenfira noorganigjusi 27 zuralistu vizites
kopuma vairak nela 50 Zurmlistiem un paldzgjusi rikot arvalstu Zuralistu vizites ciim
valsts un pasvaitu iesadem.

lerobezoto A&enfiras finanSu un ciBkresursu d nav iespjams atbil@t visiem
plaSsazias idzelu piepragumiem viaSu programmu orgarigars, ka an pilniba nodrosirat
arvalstu zuralistu vajadibas uztugSaris laika Latvija. Arvalstu plaSsambs IdzeKiem
vizites tiek tkotas galvenaoitt zurralistiem no Tirisma aftisibas valsts genfiras narketinga
straggija 2006. — 2010. gadam identiéftajam prioritarajam un perspektajam valsim,
Arlietu ministrijas noteiktd@m prioritarajam atfstbas sadafbas paldzibas saemgjvalstim,
ki ai sadariba ar Arlietu ministriju un Latvijas ®stniedbam un pasitvigajm
parstavnieabam iz\erteétajiem plassanas idzeKiem.

Lai nodroSiatu pilnvertigaku un vispuggaku zurralistu viziSu norisi, Arentira reguéri
piesaista finanSu atbaigjus, kas nodroSin&dinaSanas, transporta, ekskursiju, naktsm
izdevumu segSanu. alielakos var migt Latvijas Dzelzcki, Schenker, Grindex, Albert
Hotel, Pure Chocolate, airBalticafisma afistibas valsts genfiru, Latvijas Investiju un
attisibas g&enfiru, pilsstu domes (Ryas, drmalas, Ventspils) un augstskolas.

_-_ Nemot \&ra to, ka izgitiba un ziatne ir viena no priorirajam

ﬁ zimolvedbas jomam, 2008. gag@l Agentira sadartba ar Izgitibas
un ziritnes ministriju, Latvijas Univergiti un Rigas Tehnisko
et =9 universititi realigja 4 Ipp. pielikuma ASV izdotam zuilam

& o | Scientific American” sagatavosanu, kas tika puliczurrila

julija numu@ un tmella vietre. Pielikuma par Latvijas izgibu

un ziratni makets ir Aenfiras fciba talakai tipoge&fiskai

tirazeSanai pc nepiecieSambas.

LATUI

Agentira sadartiba ar Latvijas estnieGbu Kina veicimgja Latvijas atpaistanibu,
organizjot verierigu Kinas zuralistu viziti valst, piedaloties divu publiciju par Latviju
veidoSaa ,Business International Daily” un sad@mh ar Kinas Glollas ekonomisks un
kultaras afistibas centru ,Lookwe” sagatavojot visaptveroSu izaewyar Latviju. Aenfiras
direktors vaigkkart tikas arKinas diplomatiem un Zuralistu dele@gcijam noKinas.

Agentira koordirgja ekonomiska rakstura izdevuma ,European TimassStvju viziti,
kas veidojaipaSu pielikumu par ekonomikas iafibu Latvija. 1zdevumu pinots publi¢t
2009. gadaakuma.

Ka ilglaicigs projekts ar &a nemamu iegulgumu Latvijas
reputcijas veiciraSara ir jamin menesi gara visa veida pdfibas
sniegSana zuafhistam B. Preseram (B. Presser), kuraitex
merkis bija sagatavot jaunu sddapar Latviju cévedim pa
Baltijas valsim populrajam firisma izdevumam paratisma
iesgEjam pasaules valst ,Lonely Planet”.
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2.1.4. Vienotas valsts vizliis un informaivas identifites izstide

Jaunu un aktualizeétu informativo materialu sagatavoSana un izdoSana viens no
Agenfiras piedvatajiem pamata pakalpojumiem. Bigfo valsts budzZeta finansSadkzeKu
letvaros 2008. gadcetras valodis iztulkoti un tiraZti Agenfiras piepragakie materili, kas
satur pamatinfordciju par Latviju — bukleti ,Latvijaisuma” un ,Latvijas nacioalie
simboli”. 2008. gad nodrulitas atkirtotas tiazas brosram ,Latvijas virtuve”, ,Latvija
Sodien” un ,Mana Latvija”".

AR R ANRNAI AR RN ERAN R

2008. gadailija izsludirato ideju atlases konkursu reZiit tapa jauns teksts un
izstradats makets &rnu brosirai ,Galanerkis Latvija”, brogirai ,,Atzimeé Latviju” par Latvijas
izcilakajam persofbam un sasniegumiem un biwai ,LatvieSu tautas ggrbi”. Gada nogd
tika tiraZtas un elektroniski sagatavotas ievietoSangamlapm pie drukitiem materiliem
brodiras ,Galamgrkis Latvija" un ,Atzime Latviju”.
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Faktu lapai ,LatvieSu valoda’ tika aktuadiz teksts, maiits dizains un & tika
atkartoti tirazeta.

2008. gad izplafiti 66 074 eks. informato materilu, no tiem 63 406 eks. bez maksas
un 2 668 eks. par maksuidzgi ka iepriek€jos gados, ar2008. gad visvairak informacijas
materilu piepragumu tika saemti no valsts iegtlem, lielaka dda no Latvijas gstniedbam
un pasivigagm parstavniedbam arvalsts. 2008. ga@l aktvak informaivos matefilus
piepraga biedibas, daZdas jaunieSu orgarizijas, skolas un augstskolas.

u Majas lapawww.latvia.lv (ar piesaigtajiem dongniem www.latvia.ey

www.lettonie.lyy www.lettonie.ey  www.lettland.lvy www.lettland.e
tiek reguéri papildinata ar zham par nozmigiem pozitviem notikumiem
Latvija, ka afi tiek atjaunota pamatinforanija par valsti.

www.li.lv
INFORMATION ABOUT

LATVIA

Agenfiras najas lapai $.9. 2. pusgadr sagatavoti jauni teksti parimku, sportu,
latvieSu tautas a@rbiem, tradcijam un Latvijas @sturi, kurus 2009. gadalauma paredzts
ievietot majas lag, ka an aktuali£ta jau esasinformacija par valsti, gadsktu s\wetkiem un
tradicijam, valodu, kuliras un dabas batgbam.
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2008. gada decenimajas la www.latvia.lv ievieto& pamatinformcija par Latviju
tika iztulkota spnu valodi un papildiatas fragu, vacu un krievu valodas salde.

Majas lapas multimediju satia papildimta ar jaunu elektronisku
prezeniciju par Latviju, kura piefva visparigu informaciju par

valsti, isuni izklastot nozmigakos faktus un datus. E-prezacifa

ilustreta ar attliem, kas atspodo Latvijas dabas, arhitekfas un

kultiras mantojuma skaistumu un fiegfhm bagto kultiras

pasikumu iespaitgumu.

2008. gad tika izveidota jauna Bjas lapas sada — Agentiras direktora enturs ar
komentiriem par ltiskakajiem notikumiem Latvi.

Agentiras nmajas lapas fotogalerija irtbiski papildirita un Sobid tap atrodas vaik
neka 100 fotogéfijas par Latviju, Rgu, kulfiru, arhitekiiru, ekonomiku, pil&tam, sabiedbu
un dabu. Fotogfijas ir paredztas izmantoSanai nekomerics valsts atpagtambas
veicinaSanas pakumos un starptautiskos projektos,dd arvalstu plaSsazas idzeliem u.c.

Par apm. 43% ir pieaudzisajas lapas apme§umu skaits un par 477% - sk&dras
apjoms. Kopura Latvijas instifita majas lapawww.latvia.lv / www.li.lv. 2008. gad tika
apmekéta 855 102 reizes, kopunskatot 21 634 722 lapas.

2008. gad notikusi sisteratiska Agenfiras interneta resursa popul&§ana Latvi un
arvalsts veicot saiSu un rekhjoslu apmaiu, ticis istenots Aenfiras interneta resursa
populariZSanas process swgikajos interneta meélajos.

Agenfiras Infornicijas nod@a, kuras kompetefcir informacijas par Latviju
sagatavoSana un izpisdna, regali konsulgjusi pasmju un arvalstu interesentus dados
jautajumos, kas saigtt ar zipu par valsti sagatavoSanu (interneta lapas,atiriki.c. mateili)
un izplatSanu.

2008. gad nodda piedailjas ai dazdos projektos. K vienu no interesagitiem
piemeriem var migt sadariba ar SIA ,Pilstas inijas” decembra @nes veikto
pilotprojektu, kur viena trolejbusa mardtuika demonstits video ,Welcome to Latvia”
("Sveicirats Latvi@a!") un projekta ,Nikamie 90” l@rnu vizijas.

2008. gada nogalir uzsakts darbs pie @as lapasvww.latvia.lv tehniskis pilnveides,
uzlabojot dizainu un vierakSojot nepiecieSaas informacijas atrasanu, t.sk.iacilvekiem ar
ipa%m vajadzbam.

2.2.BudzZeta programmu un apakSprogrammu rezultalvo raditaju izpildes analize

Agentira veikusi 2008. gadam golotos padkumus saskg& ar 2008. gada darba
planu, izpildot noteiktos kvantitatos @aditajus kopum vidgji vairak par 100%, atsewas
jomas iewrojami parpildot planoto, savukrt atsevi§as jomas gada gina kvantitatvie
rezul@éti nav pilriba sasniegti.

Nr. | Darbibas rezultats / rezultativais raditajs 2008. gads
Planotais | Izdarttais

Izstradatas unistenotas valstsdla stratégiskas vadinijas

1. | Valsts mmolvedbas programmas izgtte 1 0
2. | Retijumi, sabiedrisks domas un partneru aptaujas 2 2
3. | Organizti vai atbalsiti Latviju populariZjoSi pagkumi un projekti 10 11
(skaits gad)
Izstradats ar&jas komunikacijas koordinacijas mehanisms
4. | Konsultcijas publisle un privata sektora institcijam par Latvijas 15 24

atpazstambas veiciaSanas pakumiem un projektiem (ddda darbag
grupas vai individuili)

5. | Farskati par tieds mrvaldes iestZzu gatavoto un izplab informaciju 2 2
svedvalods (drulati, elektroniski)
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6. | Lekcijas, semidri un publilkacijas par valstsétu un Zmolvedbu 12 15
(skaits gad)

7. | Agenfiras informatvais ikneneSa apkrtraksts (adresu skaits) 200 250

8. | Informalvas konsulicijas par Latviju un saigim temam vietjiem 1000 1000
unarvalstu interesentiem (skaits gad

9. | Publilacijas plaSsanias idzeKos par Latvijas sabiettrai aktdliem 80 277
jaugjumiem, ieskaitot Aenfiras daribu (veicirato publilaciju
skaits, t.sk. preses 1eés)

10. | Ikgadja konference par valsts atpstambas jaudjumiem 1 2
Saskapots darbs ararvalstu plaSsazias idzekiem

11. | Arvalstu Zuralistu vizites uz Latviju (organito un koordigto viziSu 20 27
skaits gad)

12. | Arvalstu Zuralistu kontaktikls (skaita pieaugums ga)d 45 49

13. | Sagatavotas pubdikijas vai infornacija arvalstu plaSsazbs 15 7
lidzeKiem (skaits gad)
Izstradata aréjas kultarpolitikas programma

14. | Starptautisku u@arvalstu kultiras iniciatvu, kuros piedals Latvija, 2 2
skaita dinamika (atbalie projekti)

15. | Diplonatu specialiacijas kultiras jona macibu semiari* 0 0
Izstradata vienota valsts vizdla un informativa identitate

16. | Informaivo materilu par Latviju sveSvaldss nodroSiaSana (drukto 50 90
eks. skaits gax] tukstoSi)

17. | Informailvo materilu izplatSana (eksemplu skaits gaal takstosi) 50 66

18. | Majas lapaswww.latvia.lv apmek&umu skaita pieaugums gad 100 255
(tukstoSi)

19. | Majas lapasvww.latvia.lvinformativo materilu valodu skaits 4 5

* TieSi atkafgs noArlietu ministrijas organizto diplomitu apnicibu semiaru skaita gada lai&

2.3. Informacija par pakalpojumiem
2.3.1. Sniegto pakalpojumu veidi

2.3.1.1. Aenfiras nodgasisteno 8dus pakalpojumus:

v Argjo sakaru noda sagatavo un vadavalstu plaSsanns idzeKu parstavju vizites uz

Latviju, sniedz patizibu daZdu valsts rarketinga padkumu / projektu ikoSarma un
konsule par jauijumiem, kas sai#ti ar Latvijas €lu;

Informacijas nod$ gatavo druktus un elektroniskus inforntabs mateidlus par
Latviju un inforniciju majas lapaiwww.latvia.lv, izplata informawvos matedlus par
Latviju;

Administraiva nodda sniedz inforrciju interesentiem par Latviju, sniedz jokibu
dazZdu administratu jauBjumu risiraSara valsts pozivas atpaistambas
veicinaSanas pakumos/projektos.

2.3.1.2. Asentiras publiskie maksas pakalpojumi

decembr Ministru kabinei apstipriratajiem noteikumiem Nr.984 ,Noteikumi par valsts

2008. gad informatvo materilu izplatiSana notika saska ar 2005. gada 20.

agenfiras ,Latvijas instilits” sniegto publisko maksas pakalpojumu adiir

Nr. | Pakalpojuma veids Mérvieriba | 1zcenojums PVN Cena ar

p.k. (Ls) (Ls) PVN
(Ls)

1. Buklets (10 x 21 cm) 1 gab. 0,38 0,02* 0,40

2. Brodira (14 x 12,5 cm) 1 gab. 0,86 0,04~ 0,90

3. Brodira (21 x 21 cm) 1 gab. 1,43 0,07* 1,50

4, Gramata (21 x 21cm, cietosikos) 1 gab. 4,76 0,24* 5,00
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5. Videoklips "Welcome to Latvia" 1 gab. 1,69 0,31* 2,00
(CD-ROM)

6. Faktu lapa (21 x 29,7 cm) 1 gab. 0,085 0,015* ,100

PieaZmes. * PVN likme 5%; ** PVN likme 18%

2.3.2. Uzlabojumi pakalpojumu pieejgmas un kvaliites nodroSiaSara

Sadaribas partneri regati tiek informéti par pieejamajiemidizSirgjiem un jauniem
pakalpojumiem ar rakstiskuéstuu un elektronisk aplartraksta starpnigbu, lka afi
Agentiras darbinieki par pakalpojumiempidaZdu darba grupu un diskusiju ietvaros.

Agentiras n#jas lapa tiek pasvigi uzlabota un tajir pieejama izsmesa informacija
par piedvatajiem produktiem un pakalpojumiem, piem., PDF fat@mapskaiSanai un
lejupladeSanai pieejami visi druie informaivie materili, ka af e-prezericijas un
videomatedili.

2.4.Inform acija par istenotajam jaunajam politikas iniciativam 2008. gad

2008. gad valsts budzetaidzeHli tika piekirti divam prioritatem: LVL 45 000,-
.Informativo materilu par Latviju sveSvalass nodrosiasana”. LVL 10 300,- ,Mjas lapas
www.latvia.lv atiisiba”. Pieg&irtais finangjums izlietots pila apnera un iniciaivu ietvaros
paveikts sekojosais.

1) Prioritate ,Informatvo materilu par Latviju sveSvalats nodroSiasana’

brodiras "My Latvia" papildtiizas druka 3 000 eks.;

brodiras "The Cuisine of Latvia" papildiitas druka 10 000 eks.;

video ,Welcome to Latvia” papildtizéts 5 000 eks;

video ,Sounds like Latvia” papildézéts 5 000 eks.;

aktualizta brosira "Latvia Today" un nodruita papildtiaza 5 000 eks.;

bukletam "Latvian National Symbols" sagatavots gateksts ang valod, tas tulkots
krievu, vacu un fragu valodis un nodrukti 18 000 eks.;

bukletam "Latvia in Brief" sagatavots jauns tekatgju valodi, tas tulkots krievu,
vacu, frartu unkinieSu valods, izstadats jauns dizains un nodratk 28 000 eks.;
jaunas brogras terniem "Destination Latvia" izside un druka 3000 eks.;

jaunas brosras "Bookmark Latvia" (par slaveniem @kiem no Latvijas un wiu
sasniegumiem dadas jomas) izstade un druka 3000 eks.;

v aktualizta faktu lapa "Latvian Language", uzlabo#s tvizialais noforngjums un
nodrukati 10 000 eks.;

brodiras "Latvian Folk dress" maketa izste;

Zurrala "Scientific American” pielikuma par Latvijas Zini maketa izst&ide (Zuriala
druku apmakga lzglitibas un ziatnes ministrija, Latvijas Univergite un Rgas
Tehnisk universitite).

ASANENENENEN

(\

AN

AN

2) Prioritate ,Majas lapagvww.latvia.lv attisttba”:

v sagatavoti jauni teksti "Latvian Folk dress", "Mush Latvia", "Sport in Latvia",
"Latvian Seasonal Holidays and Traditions" un "Bligtof Latvia";

v aktuali#ti teksti "Education in Latvia", "Economy of LatViaun "Latvia — the
Economic Keystone of the Baltic";

v’ fotogalerija papildiata ar 92 fotodifijam, piedivajot iesgEju tas nodot treSam
persoam izmantoSanai nekomeiitds notikos;

v veikts pastijums ngjas lapas tulkoSanai & valodi (14 teksti), & afn atsevig§u
tekstu tulkoSana amg (1 teksts), &cu (8 teksti), fratu (11 teksti) un krievu (11
teksti) valods;

v’ fotografiju iegade projektam "House of Europe" Zviedrij
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v/ organiZ£ta latvieSu tauta€itpu fotosesija.

2.5. Rarskats par Agentiiras vadibas un darkibas uzlaboSanas sigmam

2008. gad izstradats Agenfiras reglaments un jauna striué.

Lidz 2008. gada 19.ujijam tika ieviesti visiArlietu ministrijas lek&a audita
departamenta veiktaudita ieteikumi, & rezulata veikti dazdi Agentiras iek§jas kontroles
sisemas uzlabojumi.

2008. gad ieviests no Valsts kontroles rgantais ieteikums par pamiakteKu
uzskaites un faktigkstavokla saidzinaSanas grbaudm.

3. Informacija par budzetu
3.1. Valsts budZeta finangums un ta izlietojums

Saskaa ar finangSanas pinu Agenfirai tika paredzti resursi izdevumu segsSanai
LVL 245 071 aprara, no tiem LVL 235 071 datija no vis@argjiem iepémumiem un LVL
10 000 imémumi no sniegtajiem maksas pakalpojumiem.

Papildus i@emumiem no valsts budZeta dojas un pasu iemumiem, 2008. gaL|
sajéma ar ziedojumus LVL 1 637 apena, ka af atseviga kona smpéma Latvijas Republikas
proklaneSanas gadadienas projektam pagtmz idzeus LVL 50 950 aprera. katame, ka
ziedojumu apjoms pilméra neuzada Agentiras piesaisto [idzeu apjomu, jo a@rvalstu
Zurnalistu viziSu organizSanu saistais atbalsts ticis tieSi apmaks no atbalstaju
lidzeKiem.

Kopgja Agenfiras finansSanas pina izpilde 2008. gadbija 96,5%. $da izpilde
skaidrojama ar to, ka ®€mumu no sniegtajiem maksas pakalpojumieangltika izpildts
tikai par 32%, K aif ar to, ka gada beig nebija iesgjas izlietot atalgojumiem pareétaja
fonda atlikuSos idzeHus sakar ar pemiju izmaksas aizliegumu — atalgojumu fonds tika
izlietots par 98%.

Gada nogal stradats pie 2008. un 2009. gadu budzetu sana@amna projektiem.

1. PamatbudzetadzeNi
lgemumi —kopa 238314
t.sk.:
budzeta datija 235071
pasu i@émumi no informaitvo materilu realizcijas 3243
Izdevumi-kopa 236445
no tiem:
atalgojumi 82644
valsts socdilas apdroSiraSanas obligtie maksajumi 18691
darba dewja apmaksatie veseibas izdevumi 3176
darbinieka atlaiSanas pabalsts 1733
komandgjumu izdevumi 1571
pakalpojumu samaksa-kop 121214
t.sk.:
konferén, semifru un diskusiju izdevumi 1267
pasta, telefona, u.c. sakaru pakalpojumi 7430
§ijumi un konsuficijas Zmolvedbas jauijumos 2931
informato materilu izdoSana 54879
izdevunarvalstu Zuralistu uzmemsSanai 1391
@jas lapas uzt@Sana 561
telpu noma, telpu un birojeenéra uztueSana 41650
transportdzea noma un uzt@sana 3393
maksa par komatajiem pakalpoj., dzeramadeni 3503
afflla pakalpojumi 1148
preses un ligis informacijas izdevumu ab@s$ana 697
darbinieku kvalifikijas celSanas izdevumi 1588
darba piadijuma sludimjumi 326
vizkarSu druka 230
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Pejie pakalpojumi iestdes daribas nodroSi@Bsanai 220
materialu un inventara (vertiba lidz 150 Ls
par 1 vieribu),videoierakstu un Zurnalu iegade 3621
t.sk.:
biroja, saimnieibas preces un inveans 2870
behm iedgide 546
preces reprezeitijas vajadmam 126
videoieraksti un Zalin 79
pamatlidzeKu iegade 3795
Slegtie budZeta asig@jumi gada beicas 1869
2. Davinajuma (ziedojumu)ibzeKi
Atlikums uz 01.01.2008. 1724
emumi 1637
Izdevumi 1749
t.sk. bro@ras ,The Cuisine of Latvia” izdoSanai 131
singla ,lededzies par LatvizdoSanai 1118
arvalstu Zuralistu umemsSanai 500
3. LidzeKi Latvijas Republikas proklagSanas 90 .gadadienas flasniem
emumi 50950
Izdevumi 50950

3.2. Sadarhbas partneru finansto programmu un arvalstu ieguldijumu programmu
ietvarosistenoto projektu sasniegtie rezultti un ITdzeKu izlietojums

2008. gad Agentira nav iesaigusies sadafbas partneru vairvalstu iegul@umu
finanstas programras.

4. Persorils

Agentira 2008. gadaakuma tika veikta struktuila reorganizcija, kuras rezuitta tika
izveidotas 3 nodas, samaziits direktora vietnieku skaits unandaliti pierakumi esosSo
darbinieku starfa Agentira bija 14 Stata vietas.

Gada nogal stradats pie atkirtotas reorganicijas, lai nodroSiatu Statu samazas$anu
par 2 darba viam. 2008. gada beig Agentfira bija 12 Stata vietas. 2009. gadarctu bit
nepiecieSams likvigt vél vienu.

Kadru (Stata darbinieku) maba 2008. gad@l bijusi 25%, t&u, nemot \&ra likvidétas
Stata vietas, 2 darbirde atgrieSanos noéma kopSanas atliaajuma un uz laiku pigemto
darbinieku atiwoSanu no darba, @& darbinieku maitba ir bijusi gandz 60% (gada laik
atbiivotie darbinieki / Stata vietas gada lasig 100%).

Nemot \era darba vietu likvidciju un ierobezais budZeta iesas pimemt darl
arStata darbiniekus, ak af sapemt arpakalpojumus, esoSajiem darbiniekiem bez papildu
atlidzibas rakas veikt pieakumusarpus amata aprakishoteiké.

Lai nodroSiatu papildus darbasgu, gada garum Agentira veiksnigi iesaisijusi
sawa darka praktikantus un bypratigos, kopura 13 jaunieSus

5. Komunikacija ar sabiedribu

5.1. Pagkumi, kas veikti sabiedfibas informeSanai un izgitoSanai

2008. gad sabiediba infornE€ta par Asenfiras daribu, nostot preses r&tes
plaSsazias idzeliem, ievietojot informciju Agentiras najas laf, piedaloties preses
konferenés, lasot lekcijas, uzgbties daZdas konferengs, sniedzot intervijas, kompetences
ietvaros atbildot uz Latvijas ugarvalstu plaSsamas idzeKu parstavjus un iedzvotajus
intere€joSajiem jaudjumiem.

Agentira regudri sniedz informaciju arvalstu un vietjiem sadaribas partneriem,
Latvijas unarvalstu \&stnie@bam un diplonatiskapgm parstavnieabam u.c. institicijam par
Latviju.
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5.2. Pagkumi sabiedribas viedoHa izzinaSanai par apmierinatibu ar Agentiiras darba
kvalit ati un to rezultati

Saskaa ar Rirvaldes igumu, lai noskaidrotu genfiras apkalpoSanas kvalies
nowertejumu, tika veikta ikgagja partneru aptauja par géntiras daribu un sadaibas
pieredzi vias Agenfiras darkbas jomas. Kopunid aptaujas anketas tikagts aizpildt 108
respondentiem — Latvijasestnie@bam un pastvigajam parstavnieabam, valsts instiiciju
darbiniekiem un ciim juridiskam un fiziskam persoaAm. Tika saemtas 65 aizpiltlas anketas
(60%), @rsvaé no \estniegbam (31%), sadadbas partneriem no peta sektora (31%),
valsts iestdem (28%) un izgtibas iestdem (7%). Agentira \erS uzmaibu, ka procentli
visaugsikais saemto atbilzu skaits pret izpitdjam ankeim ir no privata sektora, kas
apliecina Asenfira repuiciju sabiedibas ats un organigto projektu un darbas
nowvertejumu.

Visbiezak minctie izmantotie Aentiras pakalpojumi ir informatie materili,
sadarliba arvalstu Zzuralistu viziSu organizSarm un Agenfiras konsulcijas par
informatviem materiliem, valsts &lu, zimolvedbas jaudjumiem. Tatad Agenfiras pamata
funkcijas nav nepiecieSamarpkatit, jo klientiem ir kitiski visi piecavati pakalpojumi.

Visvairak informaciju par Agenfiras aktiviitéem un piedvatajiem pakalpojumiem
respondenti ieguvusi gentiras najas lap, ka ai persomgi kontakgjoties ar Asenfiras
darbiniekiem un no plaSsazis idzeKiem. Ipasi patZmeé augsi majas lapas atpagtaniba
af latvieSu auditorijas vidl (48%), kas na&da uz to K batisku informacijas avotu par valsti.

Aptaujas dabnieki tika Gigti nowertét Agentiras darbu pa daifias jonam, atamgjot
Sadus atbilzu variantus: ,labi”, ,vidwyi”, ,slikti”, ,nav § adas sadaibas pieredzes”.

Nemot \era to, ka liekka dda respondentu neatrodas Latyipgentiras Zmolvedbas
aktivitates vaikums nav piedgusies. Asenfiras dalbu / vadbu darba grugs, konkursu
zurijas, ekspertu saksnes labi noertejusi 88% no aptaujas respondentiem, kam bijadas
sadarlibas pieredze.

Novertejot Agentiras sniegto konsdaitiju kvalitati un nodetbu, 79% respondentu ir
izmantojusi Aenfiras piedvatos informacijas mateilus par Latviju un no tiem 78% tos ir
atzinusi par labiem. Mitais Agentiras pakalpojums ir apopukrakais respondentu vid
Attieciba uz druldatajiem matetiliem 81% respondentu atzga nowerte to tematu un saturu,
ka aff 82% atzme to veiksmgo vizialo noformejumu. 71% ir apmierifits ar pieejamo valodu
izveli. 66% respondentiem drato informaivo materilu pieejaniba %kiet laba. Mirgto
raditaju ir grati uzlabot, nemot &ra drukito materilu izplatiSanasipatriibas Latvijas
véstnie@bam un pastvigapgm parstavnieabam un valsts institcijam, ka ai faktu, kaarpus
valsts institicijam materili ir j aiegadajas par maksu uz vietasj to nosaka Ministru kabineta
noteikumi.

Pusei respondentu ir bijusi saddds pieredze ar gentiru konsuliciju par Latvijas
telu un Zmolvedbu, ka ar radoSu ideju un projektu atbalsta m@nun attietgi 71% un 64%
respondentu Aentiras sniegts konsulicijas nowrté ka labas. 71% respondentu nav bijusi
pieredzearvalstu viazSu organizSara ar Agenfiru, tatu no fargjiem 79% sadaitbu ir atzinusSi
par labu.

Lielaka dda aptaujto Agenfiras uztuéto majas lapu www.latvia.lv / www.li.lv
no\ertejusi ka labu. 82% no aptadtpjiem, kas izmanto apas lapu, uzskata, ka infoatijas
apjoms un rajas lapas saturs ir pietiekarimeri, af valodu iz\€li un skaitu 79% aptaéio
verte labi. Uztveraribu un funkcionaliti ar labi nowrtejusi attiedégi 75% un 67%
respondentu.

No majas lag www.latvia.lv / www.li.lv pieejamiem Aenfiras gatavotajiem
elektroniskajiem matetiiem vispazstanakais un agmredzot ar visienilotakais ir video
"Welcome to Latvia", jo tikai 7% respondentu to namnantojusi, savult no arejiem to
pozitivi novertéjusi 86% respondentu.tiski neatpaliek arvideo "Sounds like Latvia", kuru
labi nowertgjusi 77% aptaudto. Mazk pazstams Aentiras elektroniskais produkts ir e-
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prezenicijas — 38% to nav izmantojusi visptatu no gargjiem 70% &s ir atzinusi par laim.
Agenfiras bezmaksas alii fotogaleriju nav izmantojusi 28% aptatg, savulért 72% no
izmantojusSajiem respondentiem terté labi.

Respondenti tikatgti noertet ain Agenfiras organizto projektu "Latvija. Nikamie
90". No atbhildes snieguSajiem respondentiem konk@2% no¥ertejusi ar ,labi” un 80%
atzinusi projekta ieguiglmu patriotisma veiciBara jauniesSos.

Agenfiras darbinieku atsalliu 86% respondentu n@we pozitivi, savulart
kompetenci un efektiviti — attiedgi 99% un 94% respondentlene pozitivi vai drizak
pozitivi.

Kopuma Agenfiras darlba, nemot \&ra vidéjo nowertgjumu pa dartbas jomam,
no\erteta labi (victji 80% no visiem respondentiem).

5.3. Sadarhba ar nevalstisko sektoru

Agentira reguiri sadarbojas ar nevalstisko sektoru, korguilt dazdu projektu
istenoSas, piem., nodibiajumu ,dabisks.lv’ par projektu ,dabisks.lv”’, biabu ,Creativus”
par projektu ,Latvijas dls pasaw’ u.c., piedivajot informaivos mateidlus, uzsijoties ar
lekcijam Latvijas Universite, Rigas Stradia universiite u.c.

5.4. Konsultativas padomes darlibas rezultati

Konsultalva padome tika izveidota 2006. gadai nodroSiatu saikni ar Latvijas
sabiedtbu, veiciratu Agentiras uzdevumu izpildi un sniegtu ieteikumus darlaeidoSanai.
Saskaa ar padomes nolikumu 2008. gad izskatjusi Agenfiras sagataves atskaites, darba
planus, apspriedusi budzeta jgutnus, k aii projektus.

6. Agentiiras plani 2009. gadam

6.1. Nakama gada prioritates

6.1.1. Koordiacijas un politikas @noSanas jom planots sagatavot priekSlikumusejas
komunikacijas politikas pinoSanas dokumentu kvali¢és uzlaboSanai.

6.1.2. Zmolvedbas principu ievieSarbatiski kvalitativi realizet 2008. gada nogalzstradato
ricibas pénu Latvijasargjai komunilacijai krizes apgiklos , Toner varam”.

6.1.3. Informacijas sagatavoSanas un izp@anas jora planots izstidat majas lapas
www.latvia.lv uzlaboSanas principus un turfiiifimeklia vietnes funkcio&io pilnveidi, lai
ieviestu lietodjiem draudzgakus risirajumus.

6.1.4. Latvijas publicittes veiciaSara planots veikt arvalstu plaSsaghas idzelu
monitoringu, apkopojot un anadipt arvalsts publi&to informaciju par valsti.

6.1.5. Administravaja joma planots atbilstoSi Ministru kabineta uzdevumiem un isthu
prezidenta ikojumiem veikt #laku Agenfiras optimizciju un 2009. gada budzeta
samaziasanu.

6.2. lestides finanSu saigbas
Agenftirai nav rgistretas ilgtermpa finanSu saisbas vai krettsaisibas.

6.3. Starptautiskie projekti
Agentira 2009. gaglnephkno iesaigties starptautiskos projektos.

6.4. Phnotie petfjumi
BudZzeta ierobezojumwet] 2009. gad petijumu pastiSana nav paredia.
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